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El objetivo del sistema de seguimiento académico implantado por su centro, es facilitar el acceso a toda
aquella información que en el centro se genera a diario, para que padres y alumnos puedan acceder a
ella de manera automática y en tiempo real a través de dos medios: Internet y el Teléfono.

El acceso a la información ha sido cifrado para mantener el nivel de seguridad recomendado. Por ello, será
necesario disponer en todo momento de las tarjetas llamadas “llaves de conexión” con los códigos para
la identificación y autentificación de usuarios (código de centro, código de alumno y pin).

Las Llaves de conexión

El sistema genera tres llaves de acceso personalizadas para cada alumno: una para el padre/tutor, otra
para la madre/tutora y otra para el alumno/a.

Como podrá observar en las tarjetas que le ha proporcionado su centro, éstas se dividen principalmente
en dos partes:

En la parte superior está indicada la
dirección de acceso a Internet y el número
de teléfono al que llamar para acceder
a la información.

La parte inferior de la tarjeta dispone
de los códigos de acceso que se le
pedirán para poder acceder a la
información personalizada del alumno.

Acceso al sistema a través del teléfono:

El acceso al seguimiento a través del teléfono, opera mediante un sistema guiado de voz, con unos menús
de navegación muy sencillos computados mediante las teclas del teléfono.

El número de teléfono asignado a su centro viene indicado en las llaves de conexión. Al entrar en el sistema
telefónico se le pedirá que introduzca el código asignado a su centro, el código de alumno y pin
correspondiente.

Con una llamada de mínima duración podrá conocer toda la información referente al seguimiento diario
de su hijo; informe de absentismo, tareas, deberes, comedor, etc...

*Anexo a esta guía (página 5) dispone de un esquema del “Menú de acceso teléfonico“

Acceso al sistema a través de Internet:

Para acceder al seguimiento personalizado del alumno a través de Internet solo hay que escribir en su
navegador la dirección indicada en las “llaves de conexión” o entrar mediante el acceso que su centro
dispone en la Web.

Una vez haya conectado con el sistema y se haya verificado el nivel de seguridad, podrá ver que dispone
de tres menús claramente definidos: Información del Alumno, Información de Grupo e Información General
del Centro. Los menús son muy sencillos por lo que no tendrá dificultad en navegar por ellos.
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Ejemplo de acceso a Información del Alumno => Asistencia:

Pinche sobre Información del Alumno, verá que la pestaña queda activada y aparecen unos campos para
rellenar. Introduzca el “Código de Alumno” y “Pin” asignado al alumno que aparece en la llave de conexión
que le ha proporcionado su centro.

Cuando los códigos sean verificados  verá que aparecen los datos  del alumno y un “Submenú” desde
donde podrá elegir la información que desea conocer: Asistencia, Incidencias, Notas de evaluación,
Resumen, Asignaturas y Comedor.

Cada uno de estos apartados dispone de información adicional sobre los contenidos que se van a representar,
y cuando sea el caso, unos formularios desde donde podrá elegir los periodos a visualizar.

En el submenú “Asistencia“ podrá ver las faltas y retrasos (justificados o sin justificar), la asignatura a la
que pertencen y el dia en el que se ha producido.

El submenú “Incidencias“ dispone de información referente a incidencias de comportamiento por parte
del alumno y tareas o deberes que el tutor o profesor considera de interés.

En “Notas de Evaluación“ y “Asignaturas“ respectivamente, dispone de información sobre las calificaciones
y asignaturas en las que el alumno está matriculado.

En el submenú “Resumen“ aparece un histórico con información de asistencia, conducta, tareas e incidencias
extraordinarias que se han producido.

Una vez entendido los diferentes apartados que dispone sobre “Información de Alumno“ pinche sobre
ASISTENCIA. El Seguimiento de comedor lo veremos mas adelante en profundidad.
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Seleccione un periodo de tiempo a visualizar y envie la petición al sistema. En unos segundos se  mostrará
la información para cada día y su respectiva descripción, faltas, retrasos, asignatura en la que se ha
producido, etc.

El acceso a los demás “Submenús” es muy similar en funcionamiento por lo que no le será complicado
acceder a la información deseada. No obstante el acceso al “Seguimiento de Comedor“ dispone de ciertas
características que no podemos dejar de señalar.

Acceda a “Menu Comedor“ => “Seguimiento Diario“ y seleccione una semana a visualizar. Verá que aparece
la información correspondiente a una semana, incluyendo el menú para cada dia y unos icono que definen
como ha comido el alumno.

Como habrá podido observar, el sistema de Comunicación escolar ofrecido por su centro, es uno de los
más completos e inovadores en cuanto a tecnología aplicada a la educación, pero a su vez adopta un nivel
de usabilidad muy sencillo para ustedes.

Todas las secciones tienen un funcionamiento similar, por lo que no tendrá problemas para navegar por
ellas. No obstante puede que en ocasiones la configuración de su explorador de Internet obstaculice el
acceso al sistema. Para ello hemos dispuesto de unos puntos que debe tener en cuenta si se produce un
error al acceder al sistema.

Pag. 3



Debido a las múltiples posibilidades de configuración de los exploradores de Internet, en ocasiones es
posible que el acceso al sistema a través de Internet no se pueda realizar correctamente.

Cuando ocurra algún impedimento para acceder a los datos del seguimiento, es aconsejable revisar estos
puntos de configuración, si el problema persiste, póngase en contacto con el departamento técnico.
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Errores comunes por configuración del Explorador de Internet

Revisión de configuración del equipo.

Por norma general las opciones predeterminadas de su explorador de Internet son correctas para poder
acceder sin problemas al sistema. Cuando ésto no es posible, la incidencia suele estar causada por una
configuración de seguridad superior a los límites generales.

Abra su explorador de Internet. En la parte superior verá que dispone de varios apartados (Archivo, Edición,
Ver, Favoritos, Herramientas, Ayuda).

Pinche sobre "Herramientas", verá que se desplega otro menú en el cual hay apartado que es "Opciones
de Internet", pinche sobre él, acto seguido se abrirá una ventana.

Esta "Ventana" esta divida en varios apartados, cada uno con su pestaña correspondiente (Conexiones,
Programas, Opciones Avanzadas, General, Seguridad, Privacidad, Contenido). Por defecto la pestaña activa
será la de General.

Vamos a revisar tres posibles causas Cookies, Seguridad y Privacidad. Para ello iremos navegando por
las pestañas correspondientes a cada una.

     1 -   Revisión de configuración de cookies

Opciones de Internet > Pestaña General:

A mitad de la información que se muestra en la Ventana, verá que pone "Archivos Temporales 
de Internet", este apartado tiene a su vez, tres opciones (Eliminar cookies, Eliminar Archivos, 
Configuración). Pinche sobre Configuración, acto seguido se abrirá una ventana pequeña que en
su parte superior dispone la posibilidad de establecer cuando se deben comprobar si hay versiones
guardadas.

Por defecto debería estar marcado Automáticamente, si está en nunca, esta podría ser la causa 
del error. Seleccione Automaticamente o Cada vez que se visita la página (estas dos opciones son
óptimas para la navegación en Internet)

Una vez hecho los cambios pulse sobre el botón "Aceptar" (se cerrará la ventana pequeña), 
después aplique los cambios pulsando sobre el botón "Aplicar" situado en la parte inferior derecha
de la Ventanta de "Opciones de Internet".

     2 -   Revisión de configuración de Seguridad

Opciones de Internet > Pestaña Seguridad:

Al activar el apartado de ésta configuración, aparecen tres iconos en la parte superior (Internet,
Intranet local, Sitios de confianza, Sitios restringidos). Si no está activo Internet, pinche sobre 
él (se pondrá en azul).

Las opciones de seguridad de Internet tienen varios niveles, establezca el nivel predeterminado,
pinchando sobre el botón "Nivel Predeterminado". La seguridad se establecerá en un nivel Medio.

Después "Aplique" los cambios de la misma forma que en el punto anterior.

     3 - Revisión de configuración de Privacidad

Opciones de Internet > Pestaña Privacidad:

Esta opción permite modificar la configuración de privacidad para la zona de Internet. Por defecto
debería estar en un nivel de seguridad  "Medio" para no tener problemas de Acceso.

Establezca la configuración de privacidad a un nivel "Medio" utilizando el control deslizante o 
presione sobre le botón "Predeterminada".

Al igual que en los casos anteriores debe "Aplicar" los cambios.

Estos son los casos más comunes que pueden impedir un acceso correcto al sistema de seguimiento
escolar. Una vez seguidos estos pasos pulse sobre el botón "Aceptar" situado en la parte inferior derecha
de la Ventanta de "Opciones de Internet".

Para que los cambios tengan efecto, es recomendable, cerrrar todos los navegadores de internet que tenga
activos. Una vez hecho esto, abra nuevamente su explorador de Internet e intente acceder al sistema.

Si el problema persiste, póngase en contacto con el departamento técnico.
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